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13 uur – 13.15 uur Welkom en programma- uitleg 
13.15 – 13.30 uur Voorstelronde met uitwisselen van ervaringen en leervragen
13.30 – 14.00 uur ABC model bespreken. Ladder van escalatie bespreken, welke interventie waar?
14.00 – 14.30 uur Casuïstieken  van de deelnemers uitspelen met de acteur
Pauze ca. 14.30 – 14.45 uur 
14.45 uur – 15.30 uur Vervolg casuïstieken uitspelen met acteur 
15.30 – 16.00 Deelnemers reflecteren op voorgekomen situaties en bespreken verbeterpunten 
16.00 – 16.15 uur Transfer. Deelnemers nemen verbeterpunten mee naar de praktijk. 
16.15 uur – 16.30 Evaluatie training 
Uitreiken bewijzen van deelname 
Einde training ca. 16.30 uur 

